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Sehr geehrte Damen und Herren,

um Ihnen den Weg zu einem EU-DSGVO konformen Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten schnell zu 
erleichtern, haben wir für Sie 205 Muster-Vorlagen für allgemein verwendete Verarbeitungen in Unterneh-
men, Behörden und Organisationen zusammengestellt. Auch aus dem Bereich E-Commerce können Sie in
dieser Zusammenstellung einsatzbereite Vorlagen nutzen. Alle Mustervorlagen sind von Projekt 29 GmbH 
& Co. KG auf Konformität nach der EU-DSGVO geprüft.

Sie können diese bereits ausgefüllten Vorlagen sofort mit wenigen Klicks anlegen und an Ihre gelebten 
Prozesse anpassen, um somit schnell und komfortabel zu einem gesetzeskonformen Verzeichnis von Verar-
beitungstätigkeiten zu kommen.

                                                          
                                                          

Abteilung                                               Verfahren
Buchhaltung                                     Bonitätsprüfung
Buchhaltung                                     ERP-System
Datenschutz                                     Datenschutzmanagementsystem-Privacysoft
Einkauf                                              Bestellwesen
Einkauf                                              Lieferantenmanagement
IT                                                        Benutzerverwaltung
IT                                                        Bürokommunikation
IT                                                        Home-Office
Marketing                                         Newsletterversand
Marketing                                         Unternehmenswebsite
Personalabteilung                           Bewerbermanagement
Personalabteilung                           Elektronische-Zeiterfassung
Personalabteilung                           Personalakte-Papierform
Personalabteilung                           Personalverwaltung
Support                                             Callcenter-Gesprächsaufzeichnung
Verwaltung                                       Besucherverwaltung
Werkschutz                                      Videoüberwachung
Support                                             CRM-Systeme-Kundenservice
Vertrieb                                             CRM-Systeme-Auftragsabwicklung-Servicebereitstellung
Personalabteilung                           Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Diese 20 Vorlagen fur̈ Verarbeitungstaẗigkeiten stehen Ihnen bereits jetzt schon kostenlos in PRIVACYSOFT zur Verfug̈ung.
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Abteilung                                                Verfahren
Arbeitssicherheit                              Gefährdungsbeurteilung für Schwangere
Betriebsrat                                        Betriebsratswahlen
Betriebsrat                                        Betriebsrat-Meldung Versetzung Mitarbeiter
Buchhaltung                                     Barkasse
Buchhaltung                                     Finanzbuchhaltung
Buchhaltung                                     Lohnbuchhaltung
Buchhaltung                                     Mahnwesen-Software
Buchhaltung                                     Online-Banking
Buchhaltung                                     Verzollung im Unternehmen
Buchhaltung                                     Debitoren-Kreditorenmanagement
Buchhaltung                                     Eingliederungszuschüsse
Buchhaltung                                     Vertragsverwaltung
Buchhaltung                                     Adressbuch
Buchhaltung                                     Einschaltung externes Inkassounternehmen
Buchhaltung                                     Zusammenarbeit mit dem Steuerberater
Datenschutz                                      Auskunftsanfragen
Datenschutz                                      Datenschutzschulungen
Datenschutz                                      Einwilligungsdatenbank
Datenschutz                                      Notfallkonzept
Datenschutz                                      Berichtigungsanfragen nach Art. 16 DSGVO
Datenschutz                                      Löschanfragen nach Art. 17 DSGVO
Datenschutz                                      Einschränkungsanfragen Art. 18 DSGVO
Disposition                                        Bestellung Arbeitskleidung
Empfang                                            Besucherregistrierung
Facilitymanagement                        Papier Aktenentsorgung
Facilitymanagement                        Schlüsselverwaltung
Fuhrpark                                            Fahrtenschreiberverwaltung
Fuhrpark                                            Fahrzeug-Bußgeldzahlungen
Fuhrpark                                            Fahrzeugkostenabrechnung
Fuhrpark                                            Fahrzeugverwaltung im ERP
Fuhrpark                                            Führerscheinkontrolle
Fuhrpark                                            Geoortung Navi
Fuhrpark                                            Parkplatzzuweisung
Fuhrpark                                            Mautgebühren
Geschäftsführung                            Abgleich von Embargolisten
Geschäftsführung                            Alarmierungs- und Krisenmanagement
IT                                                         Betrieb TK-Anlagen
IT                                                         Cloud-Solutions
IT                                                         Data-Warehouse
IT                                                         Datenarchivierung
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IT                                                         Datenträgerentsorgung
IT                                                         Dokumentenmanagementsystem
IT                                                         Druck- Kopieraufträge
IT                                                         E-Mail Kommunikation-Archivierung
IT                                                         Gäste-WLAN
IT                                                         Groupwaresystem
IT                                                         Intranetnutzung
IT                                                         Kommunikationssysteme
IT                                                         Kontrolle Internetnutzung
IT                                                         Mobile-Device-Management
IT                                                         Netzwerkschutz
IT                                                         PC-Zugang-Nutzung
IT                                                         Pflichtenheft
IT                                                         Protokollierung-IT-Systeme
IT                                                         Remote-Support-Administration
IT                                                         Telefonanlage Cloud-Anwendung
IT                                                         Ticketsystem
IT                                                         Raumbuchungen
IT                                                         Videokonferenzsysteme
IT                                                         Matomo (lokal gehosted)
IT                                                         Rechte- und Lizenzverwaltung
Kantine                                              Kantinenbetrieb
Konstruktion                                     CAD-Konstruktion
Lager                                                  Einsatz-RFID-Etiketten
Lager                                                  Etikettierung
Lager                                                  Lieferung-Versand
Lager                                                  Ortung Arbeitsgeräte
Lager                                                  Tourenplanung
Marketing                                          Analyse-Reporting
Marketing                                          Faxwerbung
Marketing                                          Gewinnspiele Social-Media
Marketing                                          Gewinnspiele
Marketing                                          Katalog, Prospekt-Erstellung/Ausgabe
Marketing                                          Offline Tracking Kundenkarten
Marketing                                          Postwerbung Flyerversand
Marketing                                          Profiling
Marketing                                          Relationship-Maßnahmen
Marketing                                          Social-Media Marketing
Marketing                                          Veranstaltungen / Events
Marketing                                          Webshop
Marketing                                          Websiteauswertung
Marketing                                          Veranstaltungen Einladungen
Marketing                                          Messe-Austausch Visitenkarten
Personalabteilung                            Beendigung Beschäftigung
Personalabteilung                            Betriebliches Vorschlagswesen
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Personalabteilung                            Betriebsarzt
Personalabteilung                            Dienstplanung
Personalabteilung                            Entgeltabrechnung
Personalabteilung                            Ersthelfer Organisation
Personalabteilung                            Kinderbetreuung
Personalabteilung                            Personalakte-elektronische-Form
Personalabteilung                            Personalinformationssystem
Personalabteilung                            Meldung von Betriebsunfällen
Personalabteilung                            Erstellung von Mitarbeiterzeugnissen
Personalabteilung                            Schwerbehindertenanzeige
Personalabteilung                            Telefonliste (intern)
Personalabteilung                            Beschäftigtendarlehen
Personalabteilung                            Zeitarbeiterverwaltung
Personalabteilung                            Prüfung Antiterrorlisten
Personalabteilung                            Fitness-Gesundheitsprogramme
Personalabteilung                            Mitarbeitergespräche
Personalabteilung                            Rente-Hinterbliebenenversorgung
Personalabteilung                            Betriebliche Altersvorsorge
Personalabteilung                            Elternzeitantrag
Personalabteilung                            Personalkäufe
Personalabteilung                            Geburtstags- und Jubiläumslisten (intern)
Personalabteilung                            Urlaubsplanung
Personalabteilung                            Eintragung i. d. Verzeichnis d. Berufsausbildungsverhältnisse
Personalabteilung                            Unfallmeldung an die Betriebsgenossenschaft
Personalabteilung                            Anmeldung Berufsschule
Personalabteilung                            Bestellung von Visitenkarten
Personalabteilung                            Mitarbeiterfotos
Personalabteilung                            Schwangerschaftsmeldung gemäß MuSchG
Personalabteilung                            Medizinische Vorsorgekartei
Personalabteilung                            Arbeitnehmerüberlassung
Personalabteilung                            Gesundheitsmanagement/Arbeitsmedizinischer Dienst
Personalabteilung                            Berufsgenossenschaftsmeldungen
Personalabteilung                            Verpflichtung zur Vertraulichkeit
Service                                               Callcenter
Service                                               Interessentenverwaltung
Service                                               Kundenbetreuung
Service                                               Schulungen
Verkauf                                              Lieferabwicklung-Dropshipping (Streckengeschäft)
Verkauf                                              Lieferabwicklung-Versand von Waren über Logistikpartner
Verwaltung                                        Reisemanagement
Verwaltung                                        Kautionsverwaltung
Weiterbildung                                   E-Learning-System
Werkschutz                                       Biometrische-Zugangskontrolle
Werksschutz                                     Dokumentationen Arbeitsschutzorganisation
Werksschutz                                     Aufzeichnung über Erste-Hilfe-Leistungen
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Abteilung                                                Verfahren
E-Commerce                                     Bestellung Cosmoshop Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung Etsy (ehem. DaWanda-Shop-Plattform)
E-Commerce                                     Bestellung eBay-Shop-Plattform
E-Commerce                                     Bestellung eCoomerce Onlineshop (gehosted bei 1&1)
E-Commerce                                     Bestellung eCoomerce Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung Gambio Onlineshop (gehosted bei estugo.net)
E-Commerce                                     Bestellung Gambio Onlineshop (gehosted bei shophosting.info)
E-Commerce                                     Bestellung Gambio Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung Hood-Shop-Plattform
E-Commerce                                     Bestellung Host Europe Onlineshop (SaaS)
E-Commerce                                     Bestellung Jimdo Onlineshop (SaaS)
E-Commerce                                     Bestellung JTL Onlineshop (gehosted bei JTL)
E-Commerce                                     Bestellung JTL Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung Lightspeed Onlineshop (SaaS)
E-Commerce                                     Bestellung Magento Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung opencart Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung osCommerce Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung OXID eSales Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung plentymarkets Onlineshop (SaaS)
E-Commerce                                     Bestellung PrestaShop Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung Rakuten-Shop-Plattform
E-Commerce                                     Bestellung Shopware Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Bestellung xt:Commerce Onlineshop (selbst gehosted)
E-Commerce                                     Webanalyse mit econda (ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit etracker (mit Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit etracker (ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Google (Universal) (mit Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Google (Universal) (ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Kundenkonto ePages Now Onlineshop
E-Commerce                                     Webanalyse mit Matomo (gehostet bei InnoCraft, mit Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Matomo (gehostet bei InnoCraft, ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Matomo (ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Matomo (selbst gehostet, mit Einwilligung der Webseitenbesucher)

E-Commerce                                     Webanalyse mit Webtrekk (mit Einwilligung)
E-Commerce                                     Webanalyse mit Webtrekk (ohne Einwilligung)
E-Commerce                                     Webhosting - Bestellung mit 1&1 Webhosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Bestellung mit ePages Now Onlineshop
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E-Commerce                                     Webhosting - Bestellung mit STRATO Webhosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Kundenkonto bei 1&1 Webhosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Kundenkonto bei STRATO Webhosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Webserver Logfiles 1&1 Webosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Webserver Logfiles ePages Now Onlineshop
E-Commerce                                     Webhosting - Webserver Logfiles STRATO Webosting + Onlineshop
E-Commerce                                     Website Tool Bing Maps
E-Commerce                                     Website Tool Google Fonts
E-Commerce                                     Website Tool Google Fonts (lokal eingebunden ohne Verbindung zu Google-Servern)

E-Commerce                                     Website Tool Google Maps
E-Commerce                                     Website Tool Google reCAPTCHA
E-Commerce                                     Website Tools Adobe Typekit
E-Commerce                                     Zahlungsvorgang mit BillPay
E-Commerce                                     Zahlungsvorgang mit BillSAFE (PayPal Rechnungskauf)
E-Commerce                                     Zahlungsvorgang mit Klarna
E-Commerce                                     Zahlungsvorgang mit Paymorrow
E-Commerce                                     Zahlungsvorgang mit PayPal
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M I T G L I E D

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 2018

IT-SECURITY

Unter 09 41 / 29 86 93-0 erwarten Sie freundliche und kompetente Ansprechpartner. 
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